
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上記のような活動を通して、 

我々CS委員会は患者様満足度の向上に努めております。 

 

ご意見、ご要望がございましたら意見箱までお願い致します 

みなさまのご協力が当院の改善に繋がります 

 

 

 

 

★院内ラウンド 

月に 2回の定期的なラウンドを実施しています。 

1階フロアや各階病棟、駐車場などの設備点検・環境整備を行い、 

指摘された事柄の対策を考えています。 

 

★意見箱の設置・回収 

各階の意見箱から患者様のご意見を回収し、適宜対応しております。 

 

★身だしなみチェック 
身だしなみを整えることは患者様からの信頼・安全に繋がります。 

清潔感・機能性・調和・安全性・衛生面に気をつけています。 

 

★満足度調査 
昨年は外来での満足度調査を行いました。 

職員の対応や接遇、院内の設備などアンケートにお答えいただき、 

患者様のご意見を頂戴しました。 

 

★クリーンデイ 
年に 2回、クリーンデイとして病院周辺のゴミ拾いを行っています。 

 

CS とは、Customer Satisfactionの略で顧客（患者）満足度を表しています。 

当院 CS委員会では、患者様が病院職員との関わりによって不快な思いをせず、 

満足して医療を受けていただけるよう CS活動を行っています。 

 CS委員会の行っている活動  

 
 


